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A felhasználó által használt kellékanyag minősége egyértelmű kihatással van a 
nyomtatók teljesítményére és megbízhatóságára. A nyomtató teljesítményéről 
közzétett paraméterek úgy lettek megállapítva, hogy azok a 4610 nyomtató 
specifikációjának megfelelő kellékanyagok használatát feltételezik.  
 
A hőpapír utólagosan megmunkálása, mint például (de nem csak ezekre 
szorítkozva) vízjel, cégjel vagy hirdetés nyomtatása a papír elő- vagy 
hátoldalára, nem szerepel az IBM specifikációjában. Egyes tinták és eljárások 
megfelelőek lehetnek, míg mások nem. Az olyan nyomtatóproblémák javítását, 
amelyek az IBM specifikációjának nem megfelelő kellékanyag használatából 
erednek, az IBM az ügyfélre terhelheti még akkor is, hogy a nyomtatók 
karbantartási szerződés alatt állnak. 
 
Az IBM nem tehető felelőssé termékeinek más olyan termékekkel való 
kombinációja, használata vagy működtetése esetén, amelyeket az IBM nem egy 
rendszerként szállított le, vagy termékeinek más olyan termékekkel, adatokkal 
vagy berendezésekkel való kombinációja, használata vagy működtetése esetén, 
amelyek nem az IBM által lettek leszállítva. 
 
Amennyiben egy hibás nem-IBM kellékanyag okoz sérülést egy IBM 
készülékben, akkor az IBM-nek a körülmények mérlegelése mellett jogában áll a 
garancia és a karbantartási szerződés szempontjait felülbírálni.  
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